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1 GĶRĶķ/PROJE TANIMI 

ĶLBANK, D¿nya Bankasē (DB) ile iĸ birliĵi i­inde, belediyeleri acil altyapē onarēmlarē, 

dayanēklēlēk oluĸturma ve iklim adaptasyonu ­abalarēnda desteklemek i­in T¿rkiye Deprem, 

Sel ve Yangēn Acil Ķmar (TEFWER) Projesini ilerletmektedir. ñErbaa Mevcut Atēksu Arētma 

Tesisi Kapasite Artērēmē Projesiò (bundan sonra óalt projeô olarak anēlacaktēr), TEFWER 

Bileĸen 1- Belediye Altyapēsēnēn Yeĸil ve Diren­li Rehabilitasyonu, Yeniden Ķnĸasē ve 

Yapēmēnēn bir par­asēdēr. 

Tokat Ķli, Erbaa Organize Sanayi Bºlgesi (OSB) i­erisinde yer alan alt proje, mevcut tesise 

bitiĸik yeni bir 12.000 m3/g¿n konvansiyonel (havalandērma + ­ºkeltme) sistem (mevcut 

tesisle aynē sistem) inĸa ederek mevcut Erbaa Atēksu Arētma Tesisi (AAT) kapasitesini 24.000 

mį/g¿n'e ­ēkaracaktēr. Bu iyileĸtirme, Erbaa il­esinin artan atēk su arētma ihtiya­larēnē 

karĸēlamak ve iklim kaynaklē su kētlēĵē nedeniyle gerekli olan arētēlmēĸ su geri kazanēmē yoluyla 

su tasarrufunu teĸvik etmek i­in tasarlanmēĸtēr. 

Erbaa AATônin sahibi olan Erbaa Belediyesi'nin (EB) geniĸletme i­in gerekli arazi ¿zerinde 

hak sahibi olmasē, arazi edinimi ihtiyacēnē ortadan kaldērmaktadēr. ENVESU ¢evre Enerji 

Ķnĸaat ve Danēĸmanlēk A.ķ. ve 2U1K M¿hendislik ve Danēĸmanlēk A.ķ. tarafēndan 29 Mayēs 

2024 tarihinde bir saha gezisi ger­ekleĸtirilmiĸtir. ¢evresel ve sosyal (¢&S) riskler, D¿nya 

Bankasē ¢evresel ve Sosyal Standartlarē (¢SS'ler), TEFWER'in ¢evresel ve Sosyal Yºnetim 

¢er­evesi (¢SY¢) ve ĶLBANK ¢evresel ve Sosyal Yºnetim Sistemi (¢SYS) uyarēnca 

deĵerlendirilmiĸ ve bu ¢evresel Sosyal Yºnetim Planē (¢SYP) hazērlanmēĸtēr. 

ĶLBANK, 24 Aralēk 2023 tarihinde y¿r¿rl¿ĵe giren bir ¢evresel ve Sosyal Yºnetim Sistemi 

(¢SYS) kurmuĸtur. ¢SYS, ¢S¢'nin bir par­asēnē oluĸturan ¢evresel ve Sosyal Standartlar 

(¢SS) dahil olmak ¿zere D¿nya Bankasē (DB) ¢evresel ve Sosyal ¢er­evesi (¢S¢, 2018) 

gereklilikleri ve ĶLBANK'ēn iĸ birliĵi yaptēĵē diĵer Uluslararasē Finans Kuruluĸlarēônēn (UFK) 

¢&S politikalarē ve standartlarē ile uyumludur. Uluslararasē Finans Kuruluĸlarē (UFK) 

aracēlēĵēyla finanse edilen t¿m ĶLBANK projeleri ve alt projeleri i­in ge­erli olacaktēr. 

Ķnĸaatēn 22 ay s¿rmesi ºngºr¿lmekte olup, Temmuz 2027 sonunda tamamlanmasē ve 2054'e 

kadar iĸletme s¿resinin olmasē hedeflenmektedir. Proje, ºnceki d¿zenleyici kararlar uyarēnca 

ulusal bir ¢evresel Etki Deĵerlendirmesi (¢ED) gerektirmemektedir. Bu baĵlamda, Tokat 

¢evre, ķehircilik ve Ķklim Deĵiĸikliĵi Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿, alt projenin ¢ED kapsamē dēĸēnda olduĵuna 

karar vermiĸtir. 

Ķnĸaat aĸamasēndaki olasē toz, g¿r¿lt¿ ve trafik etkileri i­in azaltēcē ºnlemler bir dizi yºnetim 

planēnda ºzetlenmiĸtir. Atēk Su, Atēk ve Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi (ĶSG) Yºnetim Planlarē da dahil 

olmak ¿zere bu planlar inĸaat ve iĸletme aĸamalarēndan ºnce uygulanacaktēr. Alt-proje 

yaĸam dºng¿s¿ boyunca uyum ve paydaĸ katēlēmēnē saĵlamak i­in ĶLBANK'ēn gºzetiminde 

bu planlar hakkēnda alt-projede ­alēĸan personellere eĵitim verilecektir. 
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Bu Paydaĸ Katēlēm Planē (PKP), Erbaa Belediyesi (EB) adēna 2U1K M¿hendislik ve 

Danēĸmanlēk A.ķ. tarafēndan EB'nin yapēcē iliĸkiler kurmasēnē, ­evresel ve sosyal 

performansēnē geliĸtirmesini ve paydaĸlara anlamlē katēlēm ve bilgi paylaĸēmēnē saĵlamak 

amacēyla hazērlanmēĸtēr. PKP, D¿nya Bankasē ¢evresel ve Sosyal ¢er­evesi, ĶLBANK'ēn 

(¢evresel ve Sosyal Yºnetim Sistemi) ¢SYS'si, TEFWER'in PKP ve ¢SY¢'si ve T¿rk 

mevzuatēna uygun olarak hazērlanmēĸtēr. Bu, t¿m Alt Proje aĸamalarē boyunca d¿zenli olarak 

izlenecek, gºzden ge­irilecek ve g¿ncellenecek yaĸayan bir belgedir. 

1.1 Alt Proje Konumu 

Erbaa, T¿rkiye'nin Orta Karadeniz bºlgesinde Tokat iline baĵlē bir il­edir. Mevcut tesisin ve 

alt proje alanēnēn bulunduĵu Erbaa OSB, 1997 yēlēnda il sēnērlarē i­erisindeki 2. OSB olarak 

il­e sēnērlarē i­erisinde faaliyet gºstermeye baĸlamēĸtēr. 

Erbaa idari olarak il­e belediyesi Erbaa Belediyesi, ¿­ (3) belde belediyesi (Evyaba, Alacabal 

ve Karĸēyaka), 74 kºy ve 97 mezradan oluĸmaktadēr. Hēzla geliĸmekte olan Erbaa'nēn mevcut 

atēksu arētma tesisi kapasitesi %96 ile sēnērēna ulaĸmēĸtēr. Erbaa AAT, Erbaa Ķl­esi'nin 24 

mahallesine hizmet vermektedir. 

Etki Alanē (EA), Erbaa OSB alanē da dahil olmak ¿zere alt proje alanē merkez alēnarak 2,5 km 

yarē­aplē olarak belirlenmiĸtir. Alt proje alanēnēn konumu ve etki alanē ķekil 1-1'de 

gºsterilmektedir. 
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ķekil 1-1. Alt Proje Alanēnēn Konumu ve EAôsē 

Proje alanēna en yakēn hassas alēcē 200 metre uzaklēktaki hayvan barēnaĵēdēr. 

Erek ve Tosunlar mahalleleri alt proje etki alanēnda yer almaktadēr. Aĸaĵēdaki tablo, alt 

projenin etki alanē i­in kalan yerleĸimlerin n¿fusunu gºstermektedir. 

Tablo 1-1. Alt Proje Alanēndaki N¿fus Verileri 

Mahalleler Kadēn Erkek Toplam N¿fus 

Tokat Ķli 305.700 301.234 606.934 

Erbaa Ķl­esi 50.617 49.706 100.323. 

Erek Mahallesi 1.347 1.351 2.698 

Tosunlar Mahallesi 114 114 228 

Kaynak: T¦ĶK, 2023 
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2 PAYDAķ KATILIM PLANININ AMACI/A¢IKLAMASI 

Bu PKP'nin genel amacē, t¿m proje dºng¿s¿ boyunca kamuoyunun bilgilendirilmesi ve 

istiĸare de dahil olmak ¿zere paydaĸ katēlēmē i­in bir program tanēmlamaktēr. PKP, alt proje 

ekibinin paydaĸlarla iletiĸim kurma yollarēnē ana hatlarēyla belirtir ve insanlarēn alt proje 

faaliyetleri veya alt projeyle ilgili herhangi bir faaliyet hakkēnda endiĸelerini dile 

getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri veya ĸik©yette bulunabilecekleri bir 

mekanizma i­erir. 

Paydaĸlarēn belirlenmesi, d¿zenli olarak gºzden ge­irilmesi ve g¿ncellenmesi gereken 

devam eden bir s¿re­tir. Farklē konularēn farklē paydaĸlarē ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu 

nedenle, paydaĸlar alt projeyle olan baĵlantēlarēna gºre gruplandērēlēr. Bir paydaĸ grubunun 

alt projeyle olan baĵlantēlarēnēn anlaĸēlmasē, katēlēmēn temel hedeflerinin belirlenmesine 

yardēmcē olur. Alt Proje paydaĸlarēnē belirlemek ve alt projenin geleceĵi i­in istiĸare planlarē 

geliĸtirmek amacēyla bu alt proje i­in bir Paydaĸ Katēlēm Planē (PKP) hazērlanmēĸtēr. Etkilenen 

ve ilgili paydaĸlar (dezavantajlē/hassas bireyler/gruplar dahil), hangi paydaĸlarēn doĵrudan 

veya dolaylē olarak- olumlu veya olarak- etkileneceĵini (ñetkilenen taraflarò) veya alt projeye 

ilgi duyacaĵēnē (ñdiĵer ilgili taraflarò) belirlemek i­in Bºl¿m 4'te tanēmlanmēĸtēr. 
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3  PAYDAķ TANIMLAMA VE ANALĶZĶ 

Paydaĸ tanēmlamasēnēn amacē, hangi paydaĸlarēn doĵrudan veya dolaylē olarak- olumlu veya 

olumsuz- etkilenebileceĵini (ñetkilenen taraflarò) veya Alt Projeye ilgi duyabileceĵini (ñdiĵer 

ilgili taraflarò) belirlemektir. 

Bu bºl¿mde paydaĸ katēlēm planē ve ilgili etkilenen gruplarēn ve Alt Proje ile ilgili 

dezavantajlē/hassas gruplarēn belirlenmesine yºnelik metodolojik ­er­eve ºzetlenmektedir. 

Paydaĸ olarak belirlenen mahalleler ve hassas/dezavantajlē gruplar hakkēnda ayrēntēlē bilgi ve 

rakamlar ¢SYP'de verilmiĸtir. 

3.1 Metodoloji 

En iyi uygulama yaklaĸēmlarēnē karĸēlamak amacēyla, alt proje paydaĸ katēlēmē i­in aĸaĵēdaki 

ilkeleri uygulayacaktēr: 

Á A­ēklēk ve yaĸam dºng¿s¿ yaklaĸēmē: Proje i­in kamu istiĸareleri Proje dºng¿s¿ 

boyunca d¿zenlenecek, a­ēk bir ĸekilde y¿r¿t¿lecek, dēĸ manip¿lasyon, m¿dahale, 

zorlama veya gºzdaĵē i­ermeyecektir. 

Á Bilgilendirilmiĸ katēlēm ve geri bildirim: Bilgi, t¿m paydaĸlara uygun bir formatta 

yaygēn olarak saĵlanacak; paydaĸ geri bildirimlerinin iletilmesi, yorumlarēn ve 

endiĸelerin analiz edilmesi ve ele alēnmasē i­in fērsatlar saĵlanacaktēr. 

Á Kapsayēcēlēk ve duyarlēlēk: Proje dºng¿s¿ boyunca daha iyi iletiĸimi desteklemek ve 

etkili iliĸkiler kurmak i­in paydaĸ tanēmlamasē yapēlacaktēr. Projelere katēlēm s¿reci 

kapsayēcē olacaktēr. T¿m paydaĸlar her zaman istiĸare ve proje uygulama s¿recine 

dahil olmaya teĸvik edilecektir. T¿m paydaĸlarēn bilgiye eĸit eriĸimi saĵlanacaktēr. 

Paydaĸlarēn ihtiya­larēna duyarlēlēk, katēlēm yºntemlerinin se­iminin altēnda yatan 

temel ilke olacaktēr. Proje faydalarēndan mahrum bērakēlma riski altēnda olabilecek 

hassas gruplara ve farklē etnik gruplarēn k¿lt¿rel hassasiyetlerine ºzel ºnem 

verilecektir. 

Á Esneklik: Sosyal mesafe, k¿lt¿rel baĵlam veya yºnetiĸim faktºrlerinin geleneksel y¿z 

y¿ze katēlēm bi­imlerini engellediĵi durumlarda, Projenin paydaĸ iletiĸim stratejisi 

metodolojisi, ­eĸitli internet veya telefon tabanlē iletiĸim bi­imleri de dahil olmak ¿zere 

alternatif katēlēm bi­imlerini barēndēracaktēr. 

3.2 Etkilenen Taraflar ve Diĵer Ķlgili Taraflar 

Paydaĸ, Alt Projeden etkilenebilecek veya Alt Proje ve etkileri ile ilgisi olan herhangi bir kiĸi, 

kuruluĸ veya grup olarak tanēmlanēr. 

ñProjeden etkilenen taraflarò terimi, fiziksel ­evrelerine, saĵlēklarēna, g¿venliklerine, k¿lt¿rel 

uygulamalarēna, refahlarēna veya ge­im kaynaklarēna yºnelik fiili etkiler veya potansiyel 
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riskler nedeniyle projeden etkilenmesi muhtemel olanlarē kapsar. Bu paydaĸlar, yerel 

topluluklar da dahil olmak ¿zere bireyleri veya gruplarē i­erebilir. 

ñDiĵer ilgili taraflarò terimi, projenin konumu, ºzellikleri, etkileri veya kamu yararē ile ilgili 

konular nedeniyle projeye ilgi duyan bireyleri, gruplarē veya kuruluĸlarē ifade eder. ¥rneĵin, 

bu taraflar arasēnda d¿zenleyiciler, h¿k¿met yetkilileri, ºzel sektºr, bilim camiasē, 

akademisyenler, sendikalar, kadēn ºrg¿tleri, diĵer sivil toplum kuruluĸlarē ve k¿lt¿rel gruplar 

yer alabilir. 

3.3 Dezavantajlē/Hassas Bireyler ve Gruplar 

Dezavantajlē/Hhssas bireyler ve/veyagruplar, cinsiyet kimliĵi, cinsel yºnelim, din, etnik kºken, 

yerli stat¿s¿, yaĸ, engellilik, ekonomik dezavantaj veya sosyal stat¿ nedeniyle hassas 

durumda olan kiĸileri ifade eder. Bu kiĸiler Alt Proje etkilerinden diĵerlerinden farklē ĸekilde 

etkilenebilir ve Alt Proje faydalarēnē talep etme veya bunlardan yararlanma becerileri sēnērlē 

olabilir. Bu nedenle, EB ve Y¿klenici, yerinden edilmeden diĵerlerine gºre daha olumsuz 

etkilenebilecek ve ge­im yardēmē ve ilgili kalkēnma faydalarēnē talep etme veya bunlardan 

yararlanma becerileri sēnērlē olabilecek dezavantajlē veya hassas bireylere yardēmcē olmak i­in 

h¿k¿mler uygulayacaktēr. 

Erek ve Tosunlar mahallelerinin muhtarlarēyla yapēlan gºr¿ĸmeler sonucunda, alt projeden 

etkilenmesi muhtemel aĸaĵēdaki hassas/dezavantajlē gruplar tespit edilmiĸtir: (ve Tablo 3-

1'de): 

¶ Devlet yardēmē ile yaĸayan haneler: 

Bunlar, d¿ĸ¿k gelir, iĸsizlik veya diĵer ekonomik kērēlganlēklar nedeniyle temel ihtiya­larēnē 

karĸēlamak i­in ºncelikle devlet tarafēndan saĵlanan mali yardēma, gēda desteĵine veya 

diĵer sosyal yardēm programlarēna g¿venen hanelerdir. 

Devlet yardēmēna baĵēmlē haneler, sēnērlē kaynaklarē bºlgedeki ­evresel veya sosyal 

deĵiĸikliklerle baĸa ­ēkma yeteneklerini kēsētlayabileceĵinden, alt projenin neden olduĵu 

aksaklēklara uyum saĵlamada zorluklarla karĸēlaĸabilirler. 

¶ Evsiz Bireyler: 

Ķstikrarlē, kalēcē ve yeterli konutu olmayan, genellikle sokaklarda, barēnaklarda veya ge­ici 

konaklama yerlerinde yaĸayan ve ­evresel, sosyal ve ekonomik zorluklara karĸē ºzellikle 

hassas olan bireylerdir. 

Evsiz bireyler, bu etkileri azaltacak sabit bir barēnaktan yoksun olduklarēndan, inĸaat 

faaliyetlerinin neden olduĵu g¿r¿lt¿, toz ve rahatsēzlēklara karĸē daha fazla hassasiyetle 

karĸē karĸēya kalabilirler. 

¶ Zihinsel veya Fiziksel Engelliler: 

G¿nl¿k faaliyetlerini ger­ekleĸtirme, ­evreleriyle etkileĸime girme veya ek destek veya 

kolaylēklar olmadan hizmetlere eriĸme becerilerini ºnemli ºl­¿de sēnērlayan zihinsel veya 

fiziksel engelleri olan bireylerdir. 
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Alt Proje faaliyetlerinin bºlgedeki hareketliliĵi veya altyapēyē bozmasē halinde, zihinsel 

veya fiziksel engelli kiĸiler inĸaat alanlarēnda gezinmekte veya temel hizmetlere eriĸmekte 

zorluklarla karĸēlaĸabilir. 

¶ Yalnēz yaĸayan 70 yaĸ ¿st¿ kiĸiler: 

Aile ¿yelerinin, bakēcēlarēn veya diĵer destek bi­imlerinin d¿zenli varlēĵē veya yardēmē 

olmadan baĵēmsēz olarak yaĸayan 70 yaĸ ve ¿zeri yaĸlē bireyler, saĵlēk, hareketlilik veya 

sosyal izolasyon zorluklarēna karĸē potansiyel olarak daha savunmasēzdēr. 

Yalnēz yaĸayan yaĸlē bireyler, ­evrelerindeki deĵiĸikliklerle veya alt projenin neden olduĵu 

rutinlerindeki aksaklēklarla baĸa ­ēkmada daha fazla stres ve zorluk yaĸayabilir. 

¶ Kadēn Hane Reisi: 

Hanelerinde birincil veya tek gelir elde eden ve karar verici olan kadēnlar, genellikle birlikte 

yaĸadēklarē bir partner veya eĸ olmadan bakmakla y¿k¿ml¿ olduklarē kiĸileri 

ge­indirmekten sorumludur ve bu durum ekonomik ve sosyal kērēlganlēklarēnē artērabilir. 

Kadēn hane reisleri, ºzellikle birincil bakēcē olmalarē veya projeyle ilgili deĵiĸikliklere uyum 

saĵlamak i­in destek aĵlarēndan yoksun olmalarē durumunda, kaynaklara veya hizmetlere 

eriĸimdeki olasē kesintiler nedeniyle ek y¿klerle karĸēlaĸabilir. 

Tablo 3-1 ilgili ve etkilenen paydaĸlarē gºstermektedir. 

Tablo 3-1. Paydaĸ Gruplarē 

Paydaĸ Gruplarē 

Paydaĸ T¿r¿ 

Etki/Ķlgi nedeni 
Etkilenen 

Taraf 
Ķlgili Taraf 

Alt Proje Sahibi 

¶ Erbaa Belediyesi 

¶ Y¿kleniciler ve ¢alēĸanlar 

Alt proje geliĸtirme, uygulama ve 
istihdam 

ã  

Belediyeler 

¶ Tokat Belediyesi 

¶ Erbaa Belediyesi 

Alt proje geliĸtirme, uygulama ve 
istihdam 

ã  

Mahalleler 

¶ Erek Mahallesi 

¶ Tosunlar Mahallesi 

Ķnĸaat aĸamasēnda potansiyel g¿r¿lt¿ 
ve toz emisyonlarē, trafik, eriĸim 

kēsētlamalarē 
ã  

Ķĸletmeler 

¶ Alt proje alanēndaki iĸletmeler 

Ķnĸaat aĸamasēnda potansiyel g¿r¿lt¿ 
ve toz emisyonlarē, trafik, eriĸim 

kēsētlamalarē 
ã  

Savunmasēz/Dezavantajlē Bireyler veya Gruplar 

¶ Devlet yardēmē ile yaĸayan 
haneler 

¶ Evsiz Ķnsanlar 

Ķnĸaat aĸamasēnda potansiyel g¿r¿lt¿ 
ve toz emisyonlarē, trafik, eriĸim 

kēsētlamalarē 
ã  
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Paydaĸ Gruplarē 

Paydaĸ T¿r¿ 

Etki/Ķlgi nedeni 
Etkilenen 

Taraf 
Ķlgili Taraf 

¶ Zihinsel veya Fiziksel 
Engelliler: 

¶ Yalnēz yaĸayan 70 yaĸ ¿st¿ 
kiĸiler: 

¶ Kadēn Hane Reisi: 

Medya 

¶ Ulusal ve yerel medya Kamuoyunun bilgilendirilmesi  ã 

Kredi veren 

¶ ĶLBANK 

¶ D¿nya Bankasē 

Alt Proje Geliĸtirme, Uygulama 
Denetimi 

 ã 

H¿k¿met / Yetkililer 

¶ Tokat Valiliĵi 

¶ Tokat Ķl Saĵlēk M¿d¿rl¿ĵ¿ 

¶ Devlet Su Ķĸleri Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿ 

¶ Tokat ¢evre, ķehircilik ve 
Ķklim Deĵiĸikliĵi Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ 

¶ Tokat K¿lt¿r ve Turizm 
M¿d¿rl¿ĵ¿ 

¶ I Numaralē K¿lt¿r Varlēklarēnē 
Koruma Bºlge Kurulu 

¶ II Numaralē K¿lt¿r Varlēklarēnē 
Koruma Bºlge Kurulu 

¶ Tokat Ķl Milli Eĵitim 
M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Alt projenin inĸaat ve iĸletme 
aĸamalarēnda Saĵlēk, ¢evre ve Sosyal 

kurumlarla iliĸkisi 
 ã 

STK 

¶ ¢evre koruma, kamu saĵlēĵē 
ve vatandaĸlēk gibi temalara 
sahip Sivil Toplum Kuruluĸlarē 

Bu Projenin ¢SYP'sinde tanēmlanan 
potansiyel ­evresel ve sosyal riskler 
ve etkiler ve uygulama sērasēnda 
projenin genel ¢&S performansē. 

 ã 
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4 PAYDAķ KATILIM PROGRAMI 

4.1 Alt Proje Hazērlēĵē Sērasēnda Ger­ekleĸtirilen Paydaĸ Katēlēmēnēn ¥zeti 

Halihazērda Erbaa Belediyesi'nin kurumlarla iletiĸimi ve istiĸareleri devam etmektedir ancak 

farklē paydaĸlarla istiĸare s¿re­leri hen¿z baĸlatēlmamēĸtēr. 

Alt Proje kapsamēnda hazērlanan ¢SYP'nin tamamlanēp onaylanmasēnēn ardēndan 30 Mayēs 

2025 tarihinde saat 15:00'te Halkēn Katēlēmē Toplantēsē d¿zenlenmiĸtir. 

Toplantē tarihinden 10 g¿n ºnce toplantēnēn yerini, tarihini ve saatini bildiren gazete ilanlarē 

verilerek duyuru yapēlmēĸtēr. Buna ek olarak alt proje etki alanēnda kalan mahallelerinin 

muhtarlarēna, medya kuruluĸlarēna ve meslek odalarēna telefon mesajē ve e-posta ¿zerinden 

toplantē bilgi verilmiĸtir. Ger­ekleĸtirilen Halkēn Katēlēmē Toplantēsēna dair detaylē bilgi Ek-E'de 

verilmiĸtir. 

4.2 Alt Proje Paydaĸ Ķhtiya­larē ve Paydaĸ Katēlēmēna Yºnelik Yºntem, Ara­ ve 

Tekniklerin ¥zeti 

Paydaĸ katēlēmē, alt projenin ºmr¿ boyunca verimli ve etkili katēlēm saĵlamak i­in gerektiĵinde 

kullanēlacak yeni mekanizmalarēn yanē sēra, halihazērda kurulmuĸ olan bu iletiĸim 

mekanizmalarēnē kullanmaya devam edecektir. Alt proje, paydaĸlarla etkileĸim i­in aĸaĵēdaki 

yºntemleri kullanmēĸtēr ve kullanmaya devam edecektir: 

¶ Etkilenen topluluklar ve diĵer paydaĸlarla yapēlacak gayri resmi/resmi y¿z y¿ze 

veya ­evrimi­i toplantēlar- Alt Projenin ºmr¿ boyunca ana istiĸare ĸekli olabilir. 

Paydaĸlar bu istiĸare toplantēlarē hakkēnda telefon, broĸ¿rler, duyurular (ilan 

panolarēna asma, gazetelere ilan verme vb.), posterler ve e-posta yoluyla 

bilgilendirilecektir. Paydaĸlarla yapēlacak toplantē veya herhangi bir bilgi paylaĸēmē 

faaliyeti taraflara on (10) g¿n ºnceden bildirilecektir. 

¶ Etkilenen topluluklar ve diĵer paydaĸlar ve hassas alēcēlar (ºrn. hastaneler, okullar, 

camiler) ile odak grup toplantēlarē, Alt Projenin ºmr¿ boyunca istiĸareleri 

destekleyecek bir katēlēm ĸekli olabilir. Ayrēca paydaĸlarēn gºr¿ĸlerini ifade etmeleri 

i­in uygun bir ortam saĵlayacaktēr. 

¶ Gerekirse Paydaĸ Katēlēm Toplantēlarē sērasēnda terc¿manlar (Ķngilizce, Arap­a 

veya baĸka bir dilde hazēr bulunacaktēr. 

¶ EB'nin web sitesi, EB'nin faaliyetleriyle ilgili duyurularēn, belgelerin, raporlarēn vb. 

daĵētēmē i­in kullanēlmaktadēr ve bu proje i­in de kullanēlacaktēr. Alt-Proje i­in 

hazērlanan ¢SYP ve PKP de EB'nin web sayfasēnda Ķngilizce ve T¿rk­e olarak 

yayēnlanacaktēr. EB tarafēndan oluĸturulan ĸik©yet mekanizmasēnēn uygulanmasēna 

iliĸkin bilgiler de ķikayet Mekanizmasē (ķM) sorumlusunun iletiĸim bilgileriyle birlikte 
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web sitesinde duyurulacaktēr. Aynē zamanda, Alt-Proje ile ilgili t¿m g¿ncel bilgiler web 

sitesi aracēlēĵēyla kamuya sunulacaktēr. 

¶ Yazēlē materyaller. Paydaĸlarēn Alt Proje ve bu paydaĸ katēlēm planē hakkēnda bilgi 

edinmelerini saĵlamak i­in el kitaplarē, afiĸler, broĸ¿rler, el ilanlarē, posterler, 

bilgilendirici kitap­ēklar vb. 

¶ ķik©yet mekanizmasē halkēn eriĸimine a­ēk olacaktēr. 

¶ Medya tanētēmlarē. Alt projenin ºmr¿ boyunca, bilgi paylaĸēmē ve iletiĸim bilgileri yerel 

ve ulusal gazeteler ve EB'nin sosyal medya hesaplarē aracēlēĵēyla tanētēlacaktēr. 

Halkēn Katēlēmē Toplantēsē tarihinden 10 g¿n ºnce gazete ilanlarē yapēlarak toplantēnēn yeri, 

tarihi ve saati duyurulacak ve ayrēca EB'nin resm´ web sitesinde de ilan edilecektir. Ayrēca, 

alt proje etki alanēndaki mahallelerin muhtarlarē, medya kuruluĸlarē ve meslek odalarē telefon 

mesajlarē ve e-postalar yoluyla toplantē hakkēnda bilgilendirilecektir. 

Tablo 4-1, alt proje kapsamēnda paydaĸlarēn ihtiya­larēnē gºstermektedir. 

Tablo 4-1. Paydaĸlarēn ve Ķhtiya­larēnēn Belirlenmesi 

Etkilene
n Taraf 

Ķlgili Taraf Toplum Paydaĸ grubu Temel ºzellikler 
Dil 

ihtiya­larē 

Tercih edilen 
bildirim 
ara­larē (e-

posta, telefon, 
radyo, 

mektup) 

Belirli ihtiya­lar 
(eriĸilebilirlik, 
b¿y¿k puntolu 
baskē, ­ocuk 
bakēmē, g¿nd¿z 
toplantēlarē 

ã  Belediye 
¶Tokat Belediyesi 

¶Erbaa Belediyesi  
Yºnetim birimi T¿rk­e 

Yazēlē 
bilgilendirme, 

telefon, e-
posta, y¿z y¿ze 

Alt proje 
aĸamalarēnēn 
farkēnda olun 

ã  
Erek ve 
Tosunlar 

Mahalleleri 
¶Mahalle sakinleri 

Alt projenin hedef 
grubu 

T¿rk­e 
Yazēlē bilgi, 
telefon, y¿z 
y¿ze 

Alt proje 
aĸamalarēnēn 
farkēnda olun, 

ã  
Hassas/ 
Dezavantajlē 

Bireyler/Gruplar 

¶Devlet yardēmē ile 
yaĸayan haneler 

¶Evsiz Ķnsanlar 

¶Zihinsel veya 
Fiziksel Engelliler 

¶Yalnēz yaĸayan 70 
yaĸ ¿st¿ kiĸiler 

¶Kadēn Hane Reisi 

Proje 
faaliyetlerinden 

daha fazla 
etkilenme 

potansiyeli olan 
bireyler (ºzellikle 
inĸaat iĸleri) 

T¿rk­e 
(veya 
baĸka bir 

dil) 

Yazēlē bilgi, 
telefon, y¿z 
y¿ze 

Alt proje 
aĸamalarēndan 
haberdar olun, 
Terc¿man, 
Ulaĸēm 

ã  Ķĸletmeler 
¶Alt proje alanēndaki 
iĸletmeler 

Alt proje alanē 
­evresindeki 
iĸletmeler 

T¿rk­e 

Yazēlē 
bilgilendirme, 

telefon, e-
posta, y¿z 
y¿ze, sosyal 

medya 

Alt proje 
aĸamalarēnēn 
farkēnda olun, 

ã  Alt Proje Sahibi 
¶EB 

¶Y¿kleniciler ve 
¢alēĸanlar 

Projenin 
Uygulanmasē 

T¿rk­e 

Yazēlē 
bilgilendirme, 

telefon, e-
posta, y¿z y¿ze 

Projenin 
uygulanmasēnē 
saĵlamak 

 ã 
H¿k¿met / 
Yetkililer 

¶Tokat Valiliĵi 

¶Tokat Ķl Saĵlēk 
M¿d¿rl¿ĵ¿ 

¶Devlet Su Ķĸleri 
Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

¶Tokat ¢evre, 
ķehircilik ve Ķklim 
Deĵiĸikliĵi Ķl 
M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Kamu adēna 
ger­ekleĸtirilecek 

projenin devlet 
tarafēnē temsil 

etmek 

T¿rk­e 

Yazēlē 
bilgilendirme, 

telefon, e-
posta, y¿z y¿ze 

Alt proje 
aĸamalarēnēn 
farkēnda 
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Etkilene
n Taraf 

Ķlgili Taraf Toplum Paydaĸ grubu Temel ºzellikler 
Dil 

ihtiya­larē 

Tercih edilen 
bildirim 
ara­larē (e-

posta, telefon, 
radyo, 

mektup) 

Belirli ihtiya­lar 
(eriĸilebilirlik, 
b¿y¿k puntolu 
baskē, ­ocuk 
bakēmē, g¿nd¿z 
toplantēlarē 

¶Tokat K¿lt¿r ve 
Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿ 

¶I Numaralē K¿lt¿r 
Varlēklarēnē Koruma 
Bºlge Kurulu 

¶II Numaralē K¿lt¿r 
Varlēklarēnē Koruma 
Bºlge Kurulu 

¶Tokat Ķl Milli Eĵitim 
M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 ã STK 

¶¢evre koruma, 
kamu saĵlēĵē ve 
vatandaĸlēk gibi 
temalara sahip 
STK'lar 

Projenin ­evresel 
ve sosyal etkileri 

konusunda 
kamuoyu 
oluĸturulmasē 

T¿rk­e 

Yazēlē 
bilgilendirme, 

telefon, e-
posta, y¿z 
y¿ze, sosyal 

medya 

Alt proje 
aĸamalarēnēn 
farkēnda olun 

 ã Medya 
¶Uluslararasē, ulusal 
ve yerel medya 

Halkēn proje 
hakkēnda 

bilgilendirilmesi 
T¿rk­e 

Yazēlē 
bilgilendirme, 

telefon, e-
posta, y¿z 
y¿ze, sosyal 

medya 

Alt proje 
aĸamalarēnēn 
farkēnda olun 

4.3 Paydaĸ Katēlēm Planē 

Bu alt proje i­in geliĸtirilen Paydaĸ Katēlēm Stratejisi ve Planē aĸaĵēda Tablo 4-2'de 

sunulmuĸtur. 

Tablo 4-2. Bu Alt Proje i­in Paydaĸ Katēlēm Programē 

Alt Proje 
Aĸamasē 

Danēĸma Konusu 
Kullanēlan 
Yºntem 

Zaman ¢izelgesi: Yer 
ve Tarihler 

Hedef Paydaĸlar Sorumluluklar 

Ķnĸaat 
¥ncesi 

Kritik alēcēlarēn proje 
hakkēndaki gºr¿ĸleri 
hakkēnda bilgi sahibi 

olmak 

Kritik 
alēcēlarla 
toplantē 

Alt proje inĸaat 
dºneminden ºnce, 
Talebe gºre en uygun 
yer se­ilecek ve 
belirlenecektir. 

Kritik alēcē 

Ķnĸaat 
baĸlamadan 
ºnce istiĸareler 
ger­ekleĸtirilecek 

Ķnĸaat 
¥ncesi 

Engellilerin beklenti ve 
taleplerini STK'lardan 
ºĵrenmek ve alt proje 
tasarēmēnda dikkate 

almak 

Y¿z Y¿ze 
Gºr¿ĸme 

Alt proje inĸaat 
dºneminden ºnce, 
Talebe gºre en uygun 
yer se­ilecek ve 
belirlenecektir. 

Dernekler / Sivil 
Toplum Kuruluĸlarē 

Ķnĸaat 
baĸlamadan 
ºnce istiĸareler 
ger­ekleĸtirilecek 

Ķnĸaat 
¥ncesi 

Taslak ¢&S belgelerinin 
(taslak ¢SYP, PKP vb.) 
halka duyurulmasē 

Paydaĸ 
toplantēsē, 

muhtar 
gºr¿ĸmeleri 

Halka 10 g¿nl¿k bir 
bildirim s¿resi ile alt 
proje inĸaat 

dºneminden ºnce 
 

Paydaĸlardan gelecek 
talebe gºre ve 

katēlēmcēlarēn ihtiya­larē 
gºz ºn¿nde 

bulundurularak en 
uygun yer se­ilecek ve 

belirlenecektir. 

Topluluklar 

Ķnĸaat 
baĸlamadan 
ºnce istiĸareler 
ger­ekleĸtirilecek 
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Alt Proje 
Aĸamasē 

Danēĸma Konusu 
Kullanēlan 
Yºntem 

Zaman ¢izelgesi: Yer 
ve Tarihler 

Hedef Paydaĸlar Sorumluluklar 

Ķnĸaat 
¥ncesi 

Nihai ¢&S belgelerinin 
halka 

duyurulmasē/a­ēklanmasē. 

Paydaĸ 
toplantēsē, 

muhtar 
toplantēsē 

Alt proje inĸaat 
dºneminden ºnce, 
Paydaĸlardan gelecek 
talebe gºre en uygun 
yer se­ilecek ve 
belirlenecektir. 

Topluluklar 

Ķnĸaat 
baĸlamadan 
ºnce istiĸareler 
ger­ekleĸtirilecek 

Ķnĸaat Trafik g¿venliĵi 

Paydaĸ 
toplantēsē, 

muhtar 
toplantēsē 

Ķnĸaat sērasēnda gerekli 
olduĵunda, olasē trafik 
etkisinden iki (2) g¿n 

ºnce, 
Talebe gºre en uygun 
yer se­ilecek ve 
belirlenecektir. 

Topluluklar 

Trafik g¿venliĵi 
ve alt proje 
tarafēndan 

benimsenen 
ºnlemler 

hakkēnda istiĸare 

Ķnĸaat 
Acil durumlarda 

g¿venliĵin saĵlanmasē 

Paydaĸ 
toplantēsē, 

muhtar 
toplantēsē 

Ķnĸaat sērasēnda gerekli 
olduĵunda, 

Talebe gºre en uygun 
yer se­ilecek ve 
belirlenecektir. 

H¿k¿met/Yetkililer 

Acil durum 
yetkilisinin 
tanētēlmasē, 
iletiĸim bilgileri 

Ķnĸaat Trafik yºnetim planē 

Broĸ¿rler, 
paydaĸ 
toplantēsē, 

muhtar 
toplantēsē 

Paydaĸ istiĸare 
toplantēsēnda, 

Gerekli olduĵunda, 
Talebe gºre en uygun 
yer se­ilecek ve 
belirlenecektir. 

Topluluklar 
Trafik yºnetimi 
hakkēnda bilgi 

verilmesi 

Ķnĸaat 
Acil durum m¿dahale 

planē 

Broĸ¿rler, 
paydaĸ 
toplantēsē, 

muhtar 
toplantēsē 

Paydaĸ istiĸare 
toplantēsēnda, 

Gerekli olduĵunda, 
Talebe gºre en uygun 
yer se­ilecek ve 
belirlenecektir. 

H¿k¿met/Yetkililer 
Acil durumlar i­in 
bilgi saĵlanmasē 

Ķĸletme 

STK'lar tarafēndan 
belirlenen ihtiya­ ve 
sorunlarēn dinlenmesi, 
ortak ­ºz¿m stratejileri 
geliĸtirilmesi, iyileĸtirme 
i­in harekete ge­ilmesi 

ve alt projenin daha etkili 
olabilmesi i­in 

danēĸmanlēk yapēlmasē 

Y¿z Y¿ze 
Gºr¿ĸme 

Ķĸletme dºnemi 
boyunca d¿zenli 

olarak, 
Talebe gºre en uygun 
yer se­ilecek ve 
belirlenecektir. 

Topluluklar 

Alt proje iĸletme 
aĸamasē 
boyunca 

ger­ekleĸtirilecek 
istiĸareler 

Ķĸletme 
Acil durumlarda 

g¿venliĵin saĵlanmasē 

Paydaĸ 
toplantēsē, 

muhtar 
toplantēsē 

Ķĸletme sērasēnda 
gerekli olduĵunda, 
Talebe gºre en uygun 
yer se­ilecek ve 
belirlenecektir. 

Topluluklar 

Acil durum 
yetkilisinin 
tanētēlmasē, 
iletiĸim bilgileri 

Ķĸletme 
Acil durum m¿dahale 

planē 

Broĸ¿rler, 
paydaĸ 
toplantēsē, 

muhtar 
toplantēsē 

Paydaĸ istiĸare 
toplantēsēnda, 
Gerektiĵinde, 

Talebe gºre en uygun 
yer se­ilecek ve 
belirlenecektir. 

Dernekler/Sivil Toplum 
Kuruluĸlarē 

Acil durumlar i­in 
bilgi saĵlanmasē 

Bºl¿m 4.2'de a­ēklandēĵē ¿zere, Alt Projenin ºmr¿ boyunca paydaĸlarēn farklē ihtiya­larē 

izlenecek ve her bir paydaĸēn tercih ettiĵi bilgiye eriĸim yºnteminin Alt Proje tarafēndan 

dikkate alēnmasē ve uygulanmasē gºz ºn¿nde bulundurulacaktēr. 

EB, inĸaat ve iĸletme aĸamalarē boyunca aĸaĵēdaki bilgileri g¿ncel ve eriĸilebilir tutacak ve 

alt projedeki geliĸmeler ve uygulama ile ilgili bilgi saĵlayacaktēr: 
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¶ ¥nemli alt proje aĸamalarē ve takvimleri (ºrneĵin izinlerin alēnmasē, inĸaat veya 

iĸletme faaliyetlerinin baĸlamasē, inĸaat takvimi, vb,) 

¶ Alt projeyle ilgili her t¿rl¿ aksaklēk (ºrn. yollarēn kapanmasē, eriĸim ve altyapē 

aksaklēklarē), 

¶ Toplumu ve yerel halkē etkileyebilecek potansiyel sonu­larē olan 

istiĸarelerin/toplantēlarēn sonu­larē ve 

¶ Projenin ­evre, saĵlēk ve g¿venlik performansē (ºrneĵin kazalar hakkēnda bilgi, 

izleme sonu­larē). 

4.4 Paydaĸlara Geri Raporlama 

Paydaĸlar, alt projenin ­evresel ve sosyal performansē, paydaĸ katēlēm planēnēn ve ķik©yet 

Mekanizmasēnēn uygulanmasē ve projenin genel uygulama ilerlemesi hakkēnda raporlama da 

dahil olmak ¿zere proje geliĸtik­e bilgilendirilecektir. 

Aĸaĵēda, her paydaĸ katēlēm faaliyeti ve toplantēsēndan sonra hazērlanacak toplantē 

tutanaklarēn i­eriĵine iliĸkin asgari gereklilikler yer almaktadēr: 

¶ Gºr¿ĸme (ler)in / etkinliĵin yeri, 

¶ Danēĸma (lar)ēn / etkinliĵin tarih (ler)i, 

¶ Katēlēmcēlarla ilgili ayrēntēlar (uygun olduĵu ĸekilde), 

¶ Toplantē/Etkinlik Programē/Programē: Ne sunulacak ve kim tarafēndan sunulacak? 

¶ Toplantē Tutanaĵē (Sunum Yapanlarēn Yorumlarē, Sorularē ve Yanētlarē ve 

Toplantēdan Fotoĵraflar) ve 

¶ Kararlaĸtērēlan eylemler. 

EB, inĸaat ­alēĸmalarēndan kaynaklanan olasē ge­ici yol kapanmalarē konusunda etki 

alanēnda bulunan muhtarlēĵē iki g¿n ºnceden bilgilendirecektir. Benzer ĸekilde, EB etkilenen 

yerel halkē Konak ve Bayraklē Belediye binalarēnda ve/veya ilan platformlarēnda yapēlacak 

­alēĸmalar hakkēnda iki g¿n ºnceden bilgilendirecektir. 

EB, Alt Projenin ºmr¿ boyunca devam eden bir s¿re­ olarak paydaĸlarla etkileĸimden 

sorumlu olacaktēr. Katēlēm faaliyetleri i­in paydaĸ kayētlarē da doldurulacaktēr (bkz. Tablo 4-3). 

Tablo 4-3. Paydaĸ Katēlēm Kayētlarē i­in ¥rnek Tablo 

Alt Proje 

Aĸamasē 

Tarih 

ve Yer 

Kullanēlan 

yºntem 

Faaliyetin 

Amacē 

Hedef 

Paydaĸlar 

Toplantē ¥zeti/ 

Ortaya ¢ēkan Temel 

Konular 

Takip 

Eylemleri 

Paylaĸēlan Bilgiler/A­ēklanan 

ve Danēĸēlan Belgeler 
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Taslak ¢SYP ve taslak PKP ¿zerine yapēlacak istiĸarelerin tutanaklarē ve ilgili detaylarē bu 

PKP'nin son versiyonuna eklenebilir ve istiĸarelerin geri kalanē i­in detaylar EB'nin web 

sayfasēnda a­ēklanacaktēr. 

ķik©yet mekanizmasēnēn uygulanmasēnēn bir ºzeti, kimliklerini korumak i­in kiĸilerin kimlik 

bilgileri ­ēkarēldēktan sonra EB web sitesinde (https://erbaa.bel.tr/) yayēnlanacaktēr. Alt 

projenin ­evresel ve sosyal performans ve uygulama raporlarē en az yēlda bir kez paydaĸlarla 

paylaĸēlacaktēr, ancak ºzellikle aktif dºnemlerde, halkēn daha fazla etkiye maruz kalabileceĵi 

veya aĸamalarēn deĵiĸtiĵi zamanlarda daha sēk raporlama yapēlacaktēr (ºrneĵin, inĸaat 

sērasēnda ¿­ aylēk raporlar). 

T¿m paydaĸlar gºr¿ĸlerini ve ĸik©yetlerini EB'nin web sitesi, mektuplar ve PKP'nin 

uygulanmasē ile y¿z y¿ze toplantēlar gibi bir dizi se­enek aracēlēĵēyla paylaĸabilecektir. 

ķik©yet mekanizmasē, s¿re­ten haberdar olmalarē, ĸik©yette bulunma haklarē olduĵunu 

bilmeleri ve mekanizmanēn nasēl iĸleyeceĵini ve ĸik©yetlerinin nasēl ele alēnacaĵēnē anlamalarē 

i­in EB'nin web sitesinde etkilenen paydaĸlara duyurulacak ve ilan edilecektir. 
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5 PAYDAķ KATILIM FAALĶYETLERĶNĶN UYGULANMASI 

Ķ¢ĶN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR 

5.1 Kaynaklar 

EB, paydaĸ katēlēm faaliyetlerinden sorumlu olacaktēr. Bu PKP'nin etkili bir ĸekilde 

uygulanmasē i­in gerekli olacak toplam b¿t­e 3.000 Euro olarak tahmin edilmektedir ve alt 

projenin ¢evresel ve Sosyal ¢er­eve Eĵitimi bileĸenine dahil edilmiĸtir. 

5.2 Yºnetim Fonksiyonlarē ve Sorumluluklarē 

Paydaĸ Katēlēm Planēnē ve ķik©yet Mekanizmasēnē uygulamak ve yºnetmek i­in Alt Proje 

Sahibi EB tarafēndan belirli personel gºrevlendirilecektir. Gºrevlendirilecek uzman, EB'nin 

mevcut organizasyon yapēsē i­inde uygun niteliklere sahip personel olabilir veya yeni istihdam 

gerektirebilir. PKP'nin uygulanmasēna iliĸkin nihai sorumluluk EB'ye aittir. 

Alt proje, ĶLBANK Uluslararasē Ķliĸkiler Dairesi Baĸkanlēĵē Proje Yºnetim Biriminin rehberliĵi 

altēnda, EB b¿nyesindeki bir Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafēndan yºnetilecektir (bkz. ķekil 

5-1). PKP s¿recine dahil olan uygulama ve kontroller, EB tarafēndan kurulacak olan PUB'un 

Sosyal Uzmanē tarafēndan yºnetilecektir. PUB, satēn alma, mali yºnetim, denetim desteĵi ve 

raporlama konularēnē ele alacaktēr. Tanēmlanmēĸ bir organizasyon yapēsē, ¢SYP ve PKP 

uygulamasē i­in rol ve sorumluluklarē belirleyecektir. Temel sorumluluklar ilgili t¿m personele 

a­ēk bir ĸekilde iletilecek ve ¢SYP gerekliliklerini karĸēlamak i­in gerekli bilgi ve becerilere 

sahip olmalarē saĵlanacaktēr. 

 

ķekil 5-1. Proje Uygulama Biriminin Organizasyon ķemasēHata! Baĸvuru kaynaĵē bulunamadē. 

Proje Yºneticisi

Teknik Uzman Sosyal Uzman ¢evre Uzmanē
Ķĸ Saĵlēĵē ve 
G¿venliĵi 
Uzmanē
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6 ķĶKĄYET MEKANĶZMASI 

ķik©yet Mekanizmasēnēn (ķM) amacē, ĸik©yet ve maĵduriyetlerin ilgili t¿m taraflarē tatmin 

edecek ĸekilde zamanēnda, etkili ve verimli bir ĸekilde ­ºz¿lmesine yardēmcē olmaktēr. Kamu 

ĸik©yet mekanizmasēnēn ve iĸ­i ĸik©yet mekanizmasēnēn amacē, topluluklar ve Alt Proje 

­alēĸanlarē da dahil olmak ¿zere Alt Projeden etkilenen kiĸiler i­in bir ĸik©yet ­ºz¿m 

prosed¿r¿ne eriĸim saĵlamaktēr. ķik©yetler paydaĸlarēn artan endiĸelerinin bir gºstergesi 

olabilir ve tespit edilip ­ºz¿lmediĵi takdirde artabilir. ķik©yetlerin belirlenmesi ve bunlara yanēt 

verilmesi, Alt Proje ­alēĸanlarē, yerel topluluklar ve diĵer paydaĸlar arasēnda olumlu iliĸkilerin 

geliĸtirilmesini destekler. 

Kamu ķik©yet Mekanizmasē ve Ķĸ­i ķik©yet Mekanizmasēnē i­eren Alt Proje ºzelinde 

kurulacak olan ķM'de ĸik©yetler T¿rk­e formlar aracēlēĵēyla T¿rk­e olarak sunulacaktēr. Buna 

ek olarak, T¿rk­e bilmeyen ancak alt projenin ­evresel ve sosyal performansē hakkēnda 

ĸik©yetleri olan bir paydaĸ varsa, gerekli dil desteĵi EB tarafēndan derhal saĵlanacaktēr. 

Yapēlandērēlmēĸ ķM, Alt-Proje ile ilgili ĸik©yetlerin ĸeffaf ve tarafsēz bir s¿re­le ele alēnmasēnē 

saĵlayacaktēr. Kamuoyu, PKP'nin duyurulmasē ve istiĸare edilmesi yoluyla ve Tablo 4-2'de 

belirtildiĵi gibi Alt Proje ºmr¿ boyunca y¿r¿t¿lecek paydaĸ katēlēm faaliyetleri yoluyla ķM 

hakkēnda bilgilendirilecektir. 

6.1 Ulusal D¿zeyde ķik©yet Mekanizmalarē 

Mevcut ulusal d¿zeydeki ķM'ler i­in alēm kanallarē aĸaĵēda verilmiĸtir: 

Cumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Merkezi (CĶMER)1:  

¶ CĶMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr 

¶ CĶMER ¢aĵrē Merkezi: 150 

¶ CĶMER Telefon Numarasē: +90 312 525 55 55 

¶ CĶMER Faks Numarasē: +90 0312 473 64 94 

¶ Resmi Yazēnēn Adresi: T¿rkiye Cumhuriyeti Ķletiĸim Baĸkanlēĵē Kēzēlērmak Mah. 

Mevl©na Bulvarē No:144 ¢ANKAYA/ANKARA 

¶ T¿rkiye Cumhuriyeti Ķletiĸim M¿d¿rl¿ĵ¿'ne hitaben yazēlmēĸ posta 

¶ Valilikler, bakanlēklar ve kaymakamlēklardaki toplum iliĸkileri masalarēna 

bireysel baĸvurular 

 

 

1 Ayrēntēlē bilgi i­in: https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf  

http://www.cimer.gov.tr/
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Yabancēlar Ķletiĸim Merkezi (YĶMER), yabancēlara yºnelik merkezi bir ĸik©yet sistemi 

saĵlēyor: 

¶ YĶMER Web Sitesi: www.yimer.gov.tr 

¶ YĶMER ¢aĵrē Merkezi: 157 

¶ YĶMER Telefon Numarasē: +90 312 5157 11 22 

¶ YĶMER Faks Numarasē: +90 0312 920 06 09 

¶ Resmi Yazē Adresi: T¿rkiye Cumhuriyeti Gº­ Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, ¢amlēca 

Mahallesi 122. Sokak No: 4 Yenimahalle /ANKARA 

¶ T¿rkiye Cumhuriyeti Ķletiĸim M¿d¿rl¿ĵ¿'ne hitaben yazēlmēĸ posta 

¶ T¿rkiye Cumhuriyeti Gº­ Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿'nde bireysel baĸvurular 

6.2 ĶLBANK ķik©yet Mekanizmasē 

ĶLBANK, finanse ettiĵi her uluslararasē projeye iliĸkin ĸik©yetlerin alēnmasē, deĵerlendirilmesi 

ve ele alēnmasē amacēyla Eyl¿l 2021'de ĸeffaf ve kapsamlē bir ķM oluĸturmuĸtur. ĶLBANK ķM 

i­in ķM Prosed¿rleri resm´ web sayfasēnda mevcuttur2. 

ĶLBANK ķM'nin iletiĸim kanallarēnēn listesi aĸaĵēdadēr: 

¶ ĶLBANK Ķnternet Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi 

¶ ĶLBANK Telefon numarasē: +90 312 508 7979 

¶ ĶLBANK E-posta: bilgiuidb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr 

¶ ĶLBANK Dilek­e Hizmeti Adresi: (ĶLBANK Uluslararasē Ķliĸkiler Departmanē, 

ķik©yet Mekanizmasē Ekibi- Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi 9/21 

Yenimahalle/Ankara 

6.3 Alt Proje D¿zeyinde EB ķik©yet Mekanizmasē 

EB, halkēn ĸik©yetlerini ve gºr¿ĸlerini web sitesi ve ALO185 ĸik©yet hatlarē aracēlēĵēyla ele 

almaktadēr. Bu belediye ķM sistemi, yerel vatandaĸlardan gelen ĸik©yet ve talepleri almak 

i­in kurulmuĸtur ve bildirilen endiĸeler i­in EB b¿nyesinde olasē ­ºz¿mler ¿retmeyi 

ama­lamaktadēr. EB'nin iletiĸim kanallarē aĸaĵēda verilmiĸtir: 

¶ EB'nin Web Sitesi: https://erbaa.bel.tr/Site/anasayfa 

¶ EB'nin telefon numarasē: 0850 633 00 60 

¶ EB'nin E-posta adresi: erbaa@erbaa.bel.tr 

¶ EB'nin Adresi: Cumhuriyet Mah. Ķstiklal Cad. No: 85 Erbaa / Tokat  

 

2 Ayrēntēlē bilgi i­in: https://www.ilbank.gov.tr/userfiles/files/Grievance_Mechanism.pdf 
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ĶLBANK ķik©yet Mekanizmasēnēn yanē sēra ve ulusal d¿zeyde mevcut t¿m ķM'lere ek olarak, 

Alt Projeden etkilenen topluluklarēn endiĸelerini ve ĸik©yetlerini almak, ­ºzmek ve takip etmek 

i­in EB tarafēndan Alt Proje d¿zeyinde bir ĸik©yet mekanizmasē (ķM) da kurulacaktēr. EB PUB 

ve inĸaat y¿klenicisi paydaĸlar i­in eriĸilebilir olacak ve ĶLBANK ķM Prosed¿r¿ (2 g¿n kayēt, 

10 g¿n deĵerlendirme, 15 g¿n yanēt) doĵrultusunda t¿m ĸik©yetlere (ĸik©yetler, talepler, 

gºr¿ĸler, ºneriler) yanēt vermekten sorumlu olacaktēr. Ķlgili ĸik©yetler ĶLBANK ķM Ekibi 

tarafēndan izlenecektir. 

EB tarafēndan gºrevlendirilecek personel, farklē kanallardan gelen ĸik©yet ve talepleri kurulan 

tek bir sisteme kaydedecek ve Tablo 6-1'de belirlenen s¿re ve uygulama ­er­evesinde ­ºz¿m 

saĵlayacaktēr. EB personeli, bu PKP'de sunulan farklē ķM kanallarē aracēlēĵēyla alēnan t¿m 

ĸik©yetleri (belediye binasēna kurulan ĸik©yet kutularē ve herhangi bir paydaĸ katēlēm 

etkinliĵi/toplantēsē da dahil olmak ¿zere t¿m sºzl¿ ve yazēlē ĸik©yetler dahil) ķM kayētlarēna 

kaydedecektir. 

Gºrevlendirilecek EB personeli (EB ķM Odak Kiĸisi) diĵer EB uzmanlarē, y¿kleniciler ve 

iĸletme aĸamasēnda yer alacak personel ile s¿rekli iletiĸim halinde olacaktēr. Ek olarak, 

gºrevlendirilecek EB personelinin iĸ tanēmē, kamuya a­ēk olan ve ­alēĸanlar i­in ayrē olarak 

kurulacak olan ĸik©yet mekanizmalarēnēn ilgili paydaĸlara tanētēlmasēnē i­erecektir. 

Y¿klenici, CĶMER, YĶMER, ĶLBANK, DB vb. tarafēndan alēnan her t¿rl¿ ĸik©yet EB'nin ­aĵrē 

merkezine ve EB'nin alt proje d¿zeyindeki ĸik©yet mekanizmasēna da yºnlendirilecektir. 

Alt Proje kapsamēnda kullanēlmak ¿zere hazērlanan ĸik©yet formu ve ĸik©yet kapatma ve 

istiĸare formu ºrnekleri sērasēyla Ek-A, Ek-B ve Ek-C'de verilmiĸtir. 

6.4 Proje D¿zeyinde ķik©yet Mekanizmasē i­in S¿re­ Akēĸē 

Yukarēda a­ēklandēĵē ¿zere, bu alt proje kapsamēnda, farklē kurumlar ve alt proje taraflarē 

tarafēndan iĸletilecek farklē seviyelerde ķM'ler olacaktēr. Bu alt projede kullanēlacak t¿m ķM'ler 

Tablo 6-1'de verilen s¿re­ akēĸēnē takip edecektir. 

Tablo 6-1. Proje D¿zeyinde ķik©yet Mekanizmasē 

Adēm Ķĸlemin Tanēmē 
Zaman 
aralēĵē 

Sorumluluk 

ķM uygulama 
yapēsē 

Ulusal D¿zeyde ¿­ ķik©yet 
Mekanizmasē mevcuttur: 
ÅCumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Merkezi 
ve 
ÅYabancēlar Ķletiĸim Merkezi 
ÅEB b¿nyesindeki ķM 
Ayrēca Ķĸ­i SM'yi de i­eren alt proje 
d¿zeyinde ķM de bulunmaktadēr. 

- 

¶ Cumhurbaĸkanlēĵē 
Ķletiĸim Merkezi ve 
Yabancēlar Ķletiĸim 
Merkezi ve ilgili 
makamlar 

¶  

¶ Proje d¿zeyi i­in: 
PUB ana sorumlu 
kuruluĸtur 
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Adēm Ķĸlemin Tanēmē 
Zaman 
aralēĵē 

Sorumluluk 

ķik©yet alēmē 

ķik©yetler aĸaĵēdaki kanallar 
aracēlēĵēyla iletilebilir: 

¶ Paydaĸ ziyaretleri 

¶ Telefon gºr¿ĸmesi 

¶ Posta 

¶ Web sitesi aracēlēĵēyla 

¶ ¢evrimi­i toplantē veya 
toplantē 

¶ Yerel medya hesaplarē 

¶ Dilek-ĸik©yet kutularē 
Anonim ķik©yetler aĸaĵēdaki 
kanallar aracēlēĵēyla iletilebilir: 

¶ telefon 

¶ Yerel tesislerdeki ķik©yet 
odak noktalarēna mektup 

¶ mƴŜǊƛ ƪǳǘǳǎǳ 

- 

¶ PUB 

¶ Ķnĸaat Denetim 
Danēĸmanē 

¶ Y¿klenici 

Sēralama, iĸleme 

Alēnan her t¿rl¿ ĸik©yet EB Sosyal 
Uzmanēna iletilir. ķM kayēt defterine 
girilir ve ĸik©yet t¿rlerine gºre 
kategorilendirilir: 
ķik©yetin, ķM kapsamē dēĸēnda 
olduĵu deĵerlendirilirse, ĸik©yet 
sahibine istenilen iletiĸim yºntemi 
ile bildirim yapēlēr ve alternatif 
­ºz¿m yolu ºnerilir. 

ķik©yetin 
alēnmasē 
¿zerine 

Yerel ĸik©yet odak 
noktalarē 

Teĸekk¿r ve 
takip 

ķik©yetin alēndēĵēnēn ĸik©yet­iye EB 
Sosyal Uzmanē tarafēndan 
bildirilmesi 

Alēndēktan 
sonra 2 g¿n 
i­inde 

Yerel ĸik©yet odak 
noktalarē 

Doĵrulama, 
soruĸturma, 
eylem 

ķik©yetin araĸtērēlmasē Sosyal 
Bilirkiĸi tarafēndan y¿r¿t¿l¿r. 
¥nerilen ­ºz¿m, ilgili birim 
tarafēndan form¿le edilir ve 
ĸik©yet­iye tercih edilen ara­la 
iletilir. 

10 iĸ g¿n¿ 
i­erisinde 

Yerel ĸik©yet odak 
noktalarē 
Ķlgili birim(ler) 
(gerekirse)  

Ķzleme ve 
deĵerlendirme 

ķik©yetlere iliĸkin veriler bir veri 
tabanēnda toplanēyor ve her ay 
PUB'ya raporlanēyor. 

Aylēk PUB 

Geri bildirim 
saĵlanmasē 

ķik©yet­ilerin ĸik©yet ­ºz¿m¿nden 
duyduklarē memnuniyete iliĸkin geri 
bildirimleri kayētlarda toplanēr 

Kararēn 
y¿r¿rl¿ĵe 
girmesinden 
itibaren 15 iĸ 
g¿n¿ 

Yerel ĸik©yet odak 
noktalarē 
PUB 

Eĵitim 

PUB'daki personel/danēĸmanlar, 
Y¿kleniciler ve Denetim 
Danēĸmanlarē i­in eĵitim ihtiya­larē 
aĸaĵēdaki gibidir 

¶ PKP 

¶ ķM 

¶ Toplum saĵlēĵē ve g¿venliĵi 
sosyal konular, 

¶ CDķ, CSĶ/CT 

Proje 
aĸamalarēna 
gºre yēlda 2 

- 
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EB tarafēndan Kamu ķik©yet Mekanizmasē i­in gºrevlendirilen memur, ºneri ve ĸik©yetleri 

¥rnek ķik©yet Formu (Ek-A) ile yazēlē olarak alacaktēr. Daha sonra, bildirilen ĸik©yete iliĸkin 

alēnan aksiyonlar ve saĵlanan ­ºz¿m ķik©yet Kapatma Formu (Ek-B) ile birlikte kayēt altēna 

alēnacaktēr. Bºylece ĸik©yet mekanizmasē kapsamēnda y¿r¿t¿len t¿m faaliyetler kayēt altēna 

alēnacak ve kamu ile EB arasēnda ĸeffaf bir iliĸki kurulmasēna ºzen gºsterilecektir. 

ķik©yetin isimsiz olarak yapēlmasē durumunda, ĸik©yetin ve ­ºz¿m¿n bir ºzeti EB'nin web 

sitesinde ve inĸaat alanēndaki Alt Proje Ķdari Binasē ­evresinde ve etkilenmesi beklenen 

yerleĸim yerlerindeki muhtarlēklarda bulunan ilan panolarēnda yayēnlanacaktēr. 

ķik©yet mekanizmasēnēn kullanēlabilirliĵini duyurmak i­in kullanēlan yºntemler k¿lt¿rel olarak 

uygun olmalē ve paydaĸlarēn genellikle bilgi edinme yºntemlerine uygun olmalēdēr. Kadēnlar 

ve erkekler bilgiye farklē ĸekillerde eriĸebilir ve her ikisinin de bilgiye eĸit eriĸiminin 

saĵlanmasē gerekir. Paydaĸlar, Alt Projenin ºmr¿ boyunca mektup, e-posta, ĸik©yet kutularē 

ve y¿z y¿ze toplantēlar gibi bir dizi se­enek aracēlēĵēyla gºr¿ĸlerini ve ĸik©yetlerini 

paylaĸabileceklerdir. Bir ĸik©yet baĸlatan t¿m paydaĸlar, davalarēnē gizli bir ĸekilde talep etme 

fērsatēna sahip olacaktēr. EB, ĸik©yet sahibinin adēnēn ve iletiĸim bilgilerinin rēzasē olmadan 

ifĸa edilmemesini saĵlayacaktēr. 

Cinsel Sºm¿r¿ ve Ķstismar/Cinsel Taciz sorunlarēnēn Yºnetimi 

Hassas i­erik ĸik©yetlerini (ºrneĵin, iĸyerinde cinsel istismar ve taciz/cinsel taciz ve cinsiyete 

dayalē ĸiddet veya Alt Projede potansiyel ­ocuk istismarē) ele almak i­in ºzel 

prosed¿rler/ilkeler olduĵundan (bºlgelerde) bu ĸik©yetler EB veya Y¿klenici d¿zeyinde deĵil, 

ĶLBANK tarafēndan merkezi olarak ele alēnacaktēr.3 

ĶLBANK'ēn ķM prosed¿r¿, ILBANK ¢SYS kapsamēnda DB ¢SS10 uyarēnca hazērlanmēĸtēr ve 

ayrēca D¿nya Bankasē'nēn ­evresel ve sosyal standartlarēna4 uygundur. Y¿klenici veya EB 

tarafēndan hassas bir ĸik©yet alēnmasē durumunda, konuyu doĵrudan ĶLBANK ķM odak 

noktasēna iletmekle y¿k¿ml¿ olacaklardēr. Ancak, Y¿klenici ve EB yine de Cinsel Sºm¿r¿ ve 

Ķstismar/Cinsel Taciz (CSĶ/CT) ve Cinsiyete Dayalē ķiddet (CDķ) vakalarēna uygulanabilir 

ilkeler hakkēnda eĵitilmeli ve bilgilendirilmelidir 5. 

ķik©yet Mekanizmasēnē yºnetecek olan EB yetkilisi, D¿nya Bankasē tarafēndan inĸaat 

­alēĸmalarē kapsamēnda finanse edilen projeler i­in cinsel istismar, taciz ve taciz vakalarēnē 

ºnlemek amacēyla hazērlanan yºnergeler hakkēnda bilgi sahibi olacaktēr. Cinsiyete dayalē 

 

3 https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/rev3_esmf_tefwer_draft_ilbank_25052023_clean_1685431185.pdf 
4 DBônin ¢SSôleri: https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-
and-social-standards 
5https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/ilbank_uluslararasi_projeler_sikayet_mekanizmasi_proseduru_16467481
34.pdf 
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ĸiddet, istismar ve taciz ĸik©yetleri toplumdan olumsuz tepkiler alabilir. Bu konularla ilgili 

ĸik©yetlerini dile getiren maĵdurlarēn bunu anonim olarak yapabilmeleri son derece ºnemlidir. 

Ayrēca, ĸik©yetleri ele alan yetkililer bu t¿r konularē gizlilik i­inde ve tarafsēz bir yaklaĸēmla ele 

almalēdēr ve bunu saĵlamak i­in bu t¿r ĸik©yetlerin ayrē bir prosed¿rle ele alēnmasē gerekir. 

ķik©yette bulunan t¿m paydaĸlar, baĸvurularēnēn gizlilik i­inde deĵerlendirilmesini talep 

edebilirler. EB, ĸik©yet­inin adē ve iletiĸim bilgilerinin rēzasē olmadan ifĸa edilmemesini 

saĵlayacaktēr. 

6.5  Temyiz Hakkē 

Mevcut ķM'ler aracēlēĵēyla ĸik©yetleri ­ºz¿lemeyen veya ĸik©yetleri hassas konular i­eren 

baĸvuru sahipleri her zaman ilgili yasal kurumlara baĸvurabilirler. Bu kurumlar aĸaĵēdaki 

gibi ºzetlenebilir: 

¶ Asliye Hukuk Mahkemeleri, 

¶  Ķdare Mahkemesi, 

¶ Asliye Ticaret Mahkemeleri 

¶  Ķĸ Mahkemeleri ve 

¶ Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/) 

Ķlgili hukuki s¿re­ ķM aracēlēĵēyla takip edilecektir. 

6.6 D¿nya Bankasē ķik©yet Giderme Servisi (ķGS) 

D¿nya Bankasē (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerini d¿ĸ¿nen topluluklar ve 

bireyler, ĸik©yetlerini proje d¿zeyindeki mevcut ĸik©yet giderme mekanizmalarēna veya 

DB'nin ķik©yet Giderme Servisi'ne (ķGS) iletebilirler. ķGS, projeyle ilgili endiĸeleri gidermek 

i­in alēnan ĸik©yetlerin derhal incelenmesini saĵlar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler 

ĸik©yetlerini, DB'nin politika ve prosed¿rlerine uymamasē sonucunda zarar meydana gelip 

gelmediĵini veya gelebileceĵini belirleyen DB'nin Baĵēmsēz Teftiĸ Paneline sunabilirler. 

ķik©yetler, endiĸeler doĵrudan D¿nya Bankasē'nēn dikkatine sunulduktan ve Banka 

Yºnetimine yanēt verme fērsatē verildikten sonra herhangi bir zamanda sunulabilir. 

ķik©yetlerin D¿nya Bankasē'nēn kurumsal ķik©yet Giderme Servisi'ne (ķGS) nasēl iletileceĵi 

hakkēnda bilgi i­in l¿tfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-

services/grievance-redress-service adresini ziyaret edin. 

Projeden etkilenen topluluklar veya bireyler ĸik©yetlerini D¿nya Bankasē Baĵēmsēz Teftiĸ 

Paneline (BTP) de iletebilirler. Bu panel, ĸik©yette bulunan kiĸi veya topluluklarēn D¿nya 

Bankasē'nēn performans kriterlerinden bir veya daha fazlasēnēn ihlali nedeniyle zarar gºr¿p 

gºrmediĵini belirler. Panel, alēnan ĸik©yetlerle ilgili endiĸelerini doĵrudan DB'ye iletebilir. Bu 

aĸamada, DB'nin ĸik©yetlere yanēt verme fērsatē olacaktēr. D¿nya Bankasē Teftiĸ Paneline 
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ĸik©yetlerin nasēl iletileceĵi hakkēnda bilgi i­in l¿tfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret 

edin. 

6.7 ķik©yet Kaydē 

Oluĸturulacak ķikayet Mekanizmasēnēn bir par­asē olarak, alēnan t¿m ĸik©yetler bir referans 

numarasē verilerek ķik©yet Kayēt Tablosuna kaydedilecektir. ¥rnek bir ķik©yet Kayēt Tablosu, 

bu PKP'nin Ek-D'sinde verilmiĸtir. 

ķik©yet Kayētlarē, ĸik©yetlerin durumunu izlemek, ĸik©yetin ortaya ­ēkma sēklēĵēnē belirlemek, 

ĸik©yetin nedenlerini analiz etmek ve ortak ĸik©yetleri ve tekrar eden eĵilimleri belirlemek i­in 

kullanēlacaktēr. Anahtar Performans Gºstergeleri, kayētlarēn tutulduĵu veri tabanē kullanēlarak 

izlenecektir. 

6.8 Ķĸ­i ķik©yet Mekanizmasē 

Ķĸ­ilerin ķik©yet Mekanizmasē, alt proje ­alēĸanlarēndan (hem doĵrudan hem de dolaylē 

­alēĸanlar dahil) gelen ĸik©yetler olarak tanēmlanmaktadēr. Bu mekanizma, alt projenin ºmr¿ 

boyunca ĸik©yetlerin erken tespiti, deĵerlendirilmesi ve ­ºz¿m¿ i­in etkili bir yaklaĸēm olmasē 

amacēyla yapēlandērēlmēĸtēr. ķik©yet Mekanizmasē, ĸik©yetini dile getiren herhangi bir 

­alēĸanēn herhangi bir misillemeye maruz kalmayacaĵēnē garanti etmelidir. 

Ķĸ­i ķik©yet Mekanizmasēnēn kapsamē aĸaĵēdaki gibi ºzetlenebilir, ancak bunlarla sēnērlē 

deĵildir; iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi, ­alēĸma koĸullarē, ¿cretler, yerel halkla veya iĸ arkadaĸlarēyla 

yaĸanan sorunlar, ortak alanlardaki hijyen sorunlarē, yetersiz gēda ve/veya iĸ­i g¿venliĵi, vb. 

ķM, yazēlē ve sºzl¿ iletiĸim yoluyla t¿m alt proje ­alēĸanlarēna bildirilecektir. Her iĸ­i iĸe 

alēnērken ķM hakkēnda bilgilendirilmeli ve ķM'nin nasēl iĸlediĵine dair ayrēntēlar, ºrneĵin 

­alēĸan el kitaplarēnda kolayca eriĸilebilir olmalēdēr. 

Bazē ­alēĸanlar i­in gizlilik ­ok ºnemlidir; bu nedenle ­alēĸanlar ĸik©yetlerini isimsiz olarak 

iletebilirler, bu konuda herhangi bir kēsētlama yoktur. Ķsimsiz bir ĸik©yet alēnmasē halinde, 

ĸik©yete karĸē alēnan d¿zeltici ºnlem veya ĸik©yete verilen yanēt, iĸ­ilerin kullanacaĵē 

konteynerlerde uygun alanlara asēlarak duyurulacaktēr. 

Y¿klenici, ĸantiyede alēnan ĸik©yetlerin sºzl¿ olarak veya konteynerlere yerleĸtirilecek ĸik©yet 

formlarē aracēlēĵēyla kaydedilmesi i­in sorumlu bir kiĸi gºrevlendirecektir. Y¿klenicinin sorumlu 

personeli, ĸantiyede alēnan t¿m ĸik©yetleri kaydedecek ve daha fazla eylem ve ­ºz¿m i­in alt 

proje ķM gºrevlisine iletecektir. 

Alt proje ­alēĸanlarēnēn istihdamla ilgili olmayan konularda kamu ĸik©yet mekanizmasēna 

eriĸim haklarēnē koruyacaklarēnē belirtmek ºnemlidir. 
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ķik©yetler, ­ºz¿me ºncelik vermek i­in derhal araĸtērēlmalēdēr. ĶLBANK ķM Prosed¿rleri 

uyarēnca, ­alēĸanlarēn ge­im kaynaklarēna veya g¿venliĵine yºnelik acil riskler i­eren 

ĸik©yetler 24 saat i­inde ele alēnmalēdēr. Diĵer ĸik©yetler 7 iĸ g¿n¿ olarak belirlenen zaman 

dilimi i­inde ­ºz¿lmelidir. T¿m ĸik©yetler i­in soruĸturma ve ­ºz¿m s¿recinin ayrēntēlē kayētlarē 

tutulmalēdēr. 

Ķĸg¿c¿ ĸik©yet mekanizmasēnēn ayrēntēlē prosed¿r¿ alt projeye ºzg¿ Ķĸg¿c¿ Yºnetim Planēnda 

(ĶYP) a­ēklanacaktēr. 

EB tarafēndan Ķĸ­i ķik©yet Mekanizmasē i­in gºrevlendirilen memur, ºneri ve ĸik©yetleri 

¥rnek ķik©yet Formu (Ek-A) ile yazēlē olarak alacaktēr. Daha sonra, bildirilen ĸik©yete iliĸkin 

alēnan aksiyonlar ve saĵlanan ­ºz¿m ķik©yet Kapatma Formu (Ek-B) ile birlikte kayēt altēna 

alēnacaktēr. Bºylece ĸik©yet mekanizmasē kapsamēnda y¿r¿t¿len t¿m faaliyetler kayēt altēna 

alēnacak ve ­alēĸanlar ile EB arasēnda ĸeffaf bir iliĸki kurulmasēna ºzen gºsterilecektir. 

6.9 ķMôde Raporlama 

Y¿kleniciler, alt projenin ¢SYP'sini temel alan Y¿klenicinin ¢evresel ve Sosyal Yºnetim 

Planlarēnē (Y-¢SYP) geliĸtirecek, ¢evresel ve Sosyal Ķzleme Raporlarēnē (¢SĶR) aylēk ve ¿­ 

aylēk olarak EB'ye teslim edecektir. EB, bu ¢SĶR'leri inceledikten sonra, ­evresel ve sosyal 

performanslarēna iliĸkin ¢SĶR'leri, ĸik©yet kayētlarē da dahil olmak ¿zere ĸik©yetlerin ve 

bunlarēn nasēl ­ºz¿ld¿ĵ¿n¿n bir ºzeti ile birlikte ¿­ ayda bir ĶLBANK'a sunacaktēr. Ayrēca, 

¢SĶR'ler ĶLBANK tarafēndan ilerleme raporlarē ile birlikte yēlda iki kez DB'ye sunulacaktēr. 
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7 ĶZLEME VE RAPORLAMA 

EB, Alt Projenin ºmr¿ boyunca izleme faaliyetlerini uygulayacaktēr. Bu PKP, paydaĸlardan 

geri bildirim alēndēktan sonra g¿ncellenecektir. PKP'de yer alan ancak paydaĸlar tarafēndan 

kabul edilmeyen iletiĸim ara­larē da geri bildirimlerle g¿ncellenecektir. Ayrēca, Alt Proje 

kapsamēnda ortaya ­ēkabilecek ve paydaĸ katēlēm faaliyetlerini etkileyebilecek ºnemli 

deĵiĸiklikler olmasē durumunda PKP g¿ncellenecektir. Bunlarēn dēĸēnda, ķik©yet 

Mekanizmasē (ķM) uygulamasēnēn bir ºzeti, kiĸilerin kimliklerini korumak i­in kimlik bilgileri 

­ēkarēldēktan sonra EB'nin web sitesinde (https://www.EM.gov.tr/) yēllēk olarak 

yayēnlanacaktēr. 

Y¿kleniciler, alt projenin ¢SYP'sini temel alan Y-¢SYP'ler geliĸtirecek, ¢SĶR'leri aylēk ve ¿­ 

aylēk olarak EB'ye teslim edecektir. EB, bu ¢SĶR'leri inceledikten sonra, projenin ­evresel ve 

sosyal performansēna iliĸkin ¢SĶR'leri, ĸik©yet kayētlarēnēn bir ºzeti (ek olarak ĸik©yet kayētlarē 

dahil) ve raporlama dºneminde y¿r¿t¿len paydaĸ katēlēm faaliyetlerinin ºzeti6 ile birlikte ¿­ 

ayda bir ĶLBANK'a sunacaktēr. 

Alt Proje i­in kurulan ĸik©yet mekanizmasē etkin bir ĸekilde kullanēlacak ve ĸik©yet 

mekanizmasēnēn ­ēktēlarēnēn bir ºzeti aylēk ve ¿­ aylēk bazda EB ve DB'ye raporlanacaktēr. 

Ayrēca, ¢SĶR'ler ILBANK tarafēndan Proje Ķlerleme Raporu ile birlikte iki yēlda bir DB'ye 

sunulacaktēr. EB, Y¿klenicinin ve alt y¿klenicilerinin y¿r¿rl¿kteki ulusal/uluslararasē 

d¿zenlemelere ve kredi verenlerin ĸartlarēna uymasēnē saĵlamaktan sorumlu olacaktēr. 

Bu PKP'nin uygulanmasē sērasēnda kullanēlacak temel performans gºstergeleri Tablo 7-1'de 

belirtilmiĸtir. 

 

6 ¢SĶR'lerde raporlanacak paydaĸ katēlēmē faaliyetleri, ¿stlenilen gºrevlerin yanē sēra eylem zamanē, sorumlu taraf, hedef grup 
ve eylemin amacēnē listeleyen bir tablo bi­iminde verilebilir. 
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Tablo 7-1. Anahtar Performans Gºstergeleri (APG) ve izleme eylemleri- Paydaĸ Katēlēmē 

No APG Kaynaklar 
Alt Proje 
Aĸamasē 

Ķzleme 
¥nlemleri 

Deĵerlendirme 
Sēklēĵē 

Sorumlu Taraf 

1 Alēnan ĸik©yet 
sayēsēnda azalma 

ķik©yet kapatma 
oranēndaki artēĸ 
(kapatēlan 
ĸik©yetler / toplam 
ĸik©yet sayēsē) 

ķik©yet kapatma 
s¿resinin kēsalmasē, 

Hedeflenen zaman 
dilimi i­erisinde 
kapatēlamayan sēfēr 
ĸik©yet 

Aĸaĵēdaki 
ayrēntēlar dahil 
olmak ¿zere 
ĸik©yetlerin 
sayēsē ve t¿r¿: 

Cinsiyet, il, 
ĸik©yet 
kategorisi, 
ĸik©yet durumu 
(kapalē, 
beklemede, 
­ºz¿lm¿ĸ) vb. 

Ge­ersiz ĸik©yet 
sayēsē 

Ķnĸaat ve 
Ķĸletme 

Veri tabanē Aylēk EB 

2 ķik©yetlerin %90'ē 
bir aylēk hedef 
zaman diliminde 
yanētlanmasē 

Bir aylēk hedef 
zaman diliminde 
yanētlanan 
ĸik©yet sayēsē 

Ķnĸaat ve 
Ķĸletme 

Veri tabanē Aylēk EB 

3 ķik©yet 
Mekanizmasē 
sonu­larē hakkēnda 
paydaĸlara d¿zenli 
raporlama 

Paydaĸlara 
ķik©yet 
Mekanizmasēnēn 
uygulanmasē 
hakkēnda geri 
bildirim 
saĵlanmasē 
(danēĸmalarēn 
sayēsē ve t¿r¿, 
katēlēmcē sayēsē, 
dahil edilen 
paydaĸ t¿r¿ vb.) 

Ķnĸaat ve 
Ķĸletme 

Raporlama Aylēk EB 

4 ķik©yet­inin 
memnuniyetine 
gºre hedeflenen 
ĸik©yetlerin 
%90'ēnēn bir ay 
i­inde 
kapatēlmasēna 
yºnelik yēllēk 
denetim 

ķik©yet 
Mekanizmasēnēn 
uygulanmasēnē ve 
ĸik©yetlerin 
uygun ĸekilde ele 
alēnmasēnē 
saĵlamak i­in 
ķik©yet 
Mekanizmasēnēn 
i­ denetimi 

Ķnĸaat ve 
Ķĸletme 

Muayene 
Raporu 

Aylēk EB 
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No APG Kaynaklar 
Alt Proje 
Aĸamasē 

Ķzleme 
¥nlemleri 

Deĵerlendirme 
Sēklēĵē 

Sorumlu Taraf 

5 Paydaĸ 
faaliyetlerinin 
sayēsēnēn artērēlmasē 

Paydaĸ katēlēm 
faaliyetlerine 
katēlanlarēn 
sayēsēnēn artērēlmasē 

Farklē paydaĸ 
gruplarēnēn (grup 
veya kiĸi olarak) 
sayēsēnēn artmasē 

Planlanan 
Paydaĸ Katēlēm 
Faaliyetlerinin 
Sayēsē 

Planlanan 
Paydaĸ Katēlēm 
Faaliyetlerinin 
T¿r¿ 

Katēlēmcē paydaĸ 
sayēsē 

Katēlēmcē 
paydaĸlarēn t¿r¿ 

(Faaliyet 
kayētlarē, toplantē 
tutanaklarē, 
katēlēmcē kayētlarē 
ve ilgili raporlar, 
belgeler, vb.) 

Ķnĸaat ve 
Ķĸletme 

Raporlama Aylēk EB 

Mevcut ĸik©yet mekanizmasē yetkilileri ve EB tarafēndan atanacak yetkili, geri bildirim ve 

ĸik©yetlerin nicel ve nitel analizini ve sonu­larēnē aylēk olarak gºzden ge­irecek ve raporlarē 

Proje Uygulama Birimi ve EB'ye sunacaktēr. 

Aylēk raporlar sadece ĸik©yetle ilgili gerektiĵi kadar bilgi i­erecek ve ķik©yet Mekanizmasēnē 

kullanan bireylerin kiĸisel verileri gizli kalacak ve bu raporlarda paylaĸēlmayacaktēr. 

EB, PKP'de yapēlan herhangi bir deĵiĸiklik hakkēnda (varsa) ĶLBANK'ē bilgilendirecektir. 



Erbaa ġî÷Ěĥ ĖîġÿÀ ¢ÙĚíĚí WÀēÀĚíġÙ Ėġîĝî Projesi 

s ·2 } W ¢MZM_ sZ `M 

  

27 

8 KAYNAK¢A 

Engelli ve Yaĸlē Hizmetleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿. (2021). 

https://www.aile.gov.tr/media/81779/eyhgm_istatistik_bulteni_mayis_2021.pdf 

adresinden alēndē. 

ĶLBANK. (2023). TEFWER-¢SY¢. 

https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/rev3_esmf_tefwer_draft_ilbank_

25052023_clean_1685431185.pdf adresinden alēndē. 

IFC M¿ĸterileri i­in COVID-19 Baĵlamēnda G¿venli Paydaĸ Katēlēmēna Ķliĸkin Ge­ici Tavsiye. 

(2020, Mayēs). https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/30258731-0e7d-4cb2-863c-

a6fb4c6d0d95/Tip+Sheet_Interim+Advice_StakeholderEngagement_COVID19_May

2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n9s.b9a adresinden alēndē. 

T¿rkiye Yatērēm Destek ve Tanētēm Ajansē. (2016). www.invest.gov.tr. Eriĸim tarihi: 2017, 

www.invest.gov.tr: http://www.invest.gov.tr/en-

US/sectors/Pages/TransportationAndLogistics.aspx adresinden alēndē. 

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlēĵē. (2016). www.enerji.gov.tr. (M. o. Resources, Editor, & 

M. o. Resources, Producer) Eriĸim tarihi: 8 Kasēm 2016, from www.enerji.gov.tr: 

http://www.enerji.gov.tr/en-US/Pages/Solar adresinden alēndē. 

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē. (2016). 

https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/5616/otizm-spektrum-bozuklugu-kitabi-2016-

indirmek-icin-tiklayiniz.pdf adresinden alēndē. 

Dēĸiĸleri Bakanlēĵē. (2016). http://www.mfa.gov.tr. Eriĸim tarihi: 2017, http://www.mfa.gov.tr: 

http://www.mfa.gov.tr/prospects-and-recent-developments-in-the-turkish-

economy.en.mfa adresinden alēndē. 

T¦ĶK. (2023). https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=37210 adresinden alēndē. 

T¿rkiye Belediyeler Birliĵi. (2016). Yerel Yºnetim T¿rleri. Mart 23, 2017 tarihinde 

www.tbb.gov.tr: http://www.tbb.gov.tr/en/local-authorities/types-of-local-

governments/ adresinden alēndē. 

Vanclay, F. (2015). Projelerin sosyal etkilerinin deĵerlendirilmesi ve yºnetilmesi i­in rehber. 

Uluslararasē Etki Deĵerlendirme Derneĵi. 

D¿nya Bankasē. (2014). http://documents.worldbank.org. Eriĸim tarihi: 2017, 

http://documents.worldbank.org: 



Erbaa ġî÷Ěĥ ĖîġÿÀ ¢ÙĚíĚí WÀēÀĚíġÙ Ėġîĝî Projesi 

s ·2 } W ¢MZM_ sZ `M 

  

28 

http://documents.worldbank.org/curated/en/704941468338368780/pdf/931720WP0

UHC0C0hnp0discussion0paper.pdf 

D¿nya Bankasē. (2016). www.worldbank.org. (D. Bankasē, ¦retici) Eriĸim tarihi: 2017, 

www.worldbank.org: www.worldbank.org/en/country/turkey/overview 

D¿nya Engelliler Vakfē. (2014). D¿nya Engelliler Vakfē, Engelsiz Kentsel Planlama Brifing 

Raporu. http://www.devturkiye.org/Projeler/Engelsiz-Sehir-Planlamasi/Engelsiz-Sehir-

Tasarim-Raporu/ adresinden alēndē. 

 



Erbaa ġî÷Ěĥ ĖîġÿÀ ¢ÙĚíĚí WÀēÀĚíġÙ Ėġîĝî Projesi 

s ·2 } W ¢MZM_ sZ `M 

  

29 

EK- A ¥rnek ķik©yet Formu 

Erbaa Belediyesi 

 

 

Erbaa Atēksu Arētma Tesisi Kapasite Artēĸē Projesi 

ķĶKĄYET FORMU 

Formu Dolduran: Tarih ve Saat: 

Toplantēnēn Konusu: 
Erbaa Atēksu Arētma Tesisi 

Kapasite Artēĸē Projesi 

1. ķĶKAYET¢ĶNĶN ¥ZELLĶKLERĶ 

Ad-Soyad: ķik©yeti Ķleten: 

TC Kimlik No: Telefon / ¦cretsiz Numara 

Telefon: Y¿z y¿ze gºr¿ĸme 

Adres: Web sitesi / E-posta 

E-posta: Diĵer (A­ēklayēn) 

Paydaĸ T¿r¿ 

Devlet 

Kurumlar 

PEK ¥zel 

Giriĸim 

Meslek Odasē STK 
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Odak Gruplarē Sanayici 

Birlikleri 

Ķĸ­i Sendikasē Medya ¦niversite 

2. ķĶKĄYET HAKKINDA DETAYLI BĶLGĶ 

ķik©yetin tanēmē:  

ķik©yet­inin talep ettiĵi ­ºz¿m 

yºntemi 

 

Tarafēndan kaydedildi 

Ad-Soyad/Ķmza 

 

                                      ķik©yet­i 

                                      Ad-Soyad/Ķmza 
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EK- B ķik©yet Kapatma Formu 

 

Erbaa Atēksu Arētma Tesisi Kapasite Artēĸē Projesi 

ķĶKĄYET KAPATMA FORMU 

Erbaa Atēksu Arētma Tesisi Kapasite Artēĸē Projesi 

1. D¦ZELTĶCĶ ĶķLEMĶN BELĶRLENMESĶ 

1  

2  

3  

4  

5  

Sorumlu Departmanlar  

2. ķĶKĄYETĶN KAPATILMASI 

ķik©yet Kaydē Formunda 

belirtilen ĸik©yetin 

giderilmesi halinde bu bºl¿m 

ĸik©yet­i tarafēndan 

doldurulup imzalanacaktēr. 

 

ķik©yet Kapatma Tarihi: 

ķik©yet Sonlandērēcēnēn Tam Adē/Ķmzasē: 

ķik©yet­inin Tam Adē/Ķmzasē: 
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EK- C ¥rnek Ķstiĸare Formu 

No: 

Ķstiĸare 
tarihi: 

Danēĸma 
tarihi: 

Ķstiĸare 
yeri: 

Danēĸma 
yeri: 

Ķstiĸare 
Konuyla 

ilgili: 
Danēĸma 
konusu: 

Ķstiĸare 
saati: 

Danēĸma 
zamanē: 

Toplam 
­ēngērak 
sayēsē: 

Toplam 
katēlēmcē 
sayēsē: 

Aktivite adē 
soyadē: 

Katēlēmcēnēn 
adē ve 
soyadē 

Kurum / firma: 
Kurum/ķirket: 

Pozisyon / 
mesleĵi: 

Pozisyon/meslek: 

E-posta/ 
Telefon: 

E-
posta/Telefon: 

Ķmza 
Ķmza 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

9           

10           
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No: 

Ķstiĸare 
tarihi: 

Danēĸma 
tarihi: 

Ķstiĸare 
yeri: 

Danēĸma 
yeri: 

Ķstiĸare 
Konuyla 

ilgili: 
Danēĸma 
konusu: 

Ķstiĸare 
saati: 

Danēĸma 
zamanē: 

Toplam 
­ēngērak 
sayēsē: 

Toplam 
katēlēmcē 
sayēsē: 

Aktivite adē 
soyadē: 

Katēlēmcēnēn 
adē ve 
soyadē 

Kurum / firma: 
Kurum/ķirket: 

Pozisyon / 
mesleĵi: 

Pozisyon/meslek: 

E-posta/ 
Telefon: 

E-
posta/Telefon: 

Ķmza 
Ķmza 

11           

12           

13           

14           

15           
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EK- D ¥rnek ķik©yet Kaydē 
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Kaynak: ĶLBANK ķik©yet Kayēt Tablosu 
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EK-E Toplantē Tutanaĵē  

 

 

 T¦RKĶYE DEPREM, SEL VE 

YANGIN ACĶL ĶMAR (TEFWER) 

PROJESĶ 
 

 

ERBAA ATIKSU ARITMA TESĶSĶ KAPASĶTE ARTIķI 

PROJESĶ 

 

 

HALKIN KATILIMI TOPLANTISI TUTANAĴI 

 

 

Teslim Tarihi  

Toplantē Tarihi 

Toplantē Yeri 

: 

: 

: 

2 Haziran 2025 

30 Mayēs 2025 

Ahmet Yenihan Kongre ve K¿lt¿r Merkezi 

Toplantē Salonu 
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HALKIN KATILIMI TOPLANTISI 

ñErbaa Atēksu Arētma Tesisi Kapasite Artēĸē Projesiò (bundan bºyle ñalt projeò olarak 

anēlacaktēr) ve TEFWER Projesi Bileĸen 1- Kentsel Altyapēnēn Yeĸil ve Dayanēklē 

Rehabilitasyonu, Yeniden Ķnĸaasē ve Kentsel Dayanēklēlēĵē G¿­lendirmeye Yºnelik Eylemler 

ve ilgili alt bileĸenlerle finanse edilecektir. 

Alt proje kapsamēnda ¢evresel ve Sosyal Yºnetim Planē (¢SYP) ve Paydaĸ Katēlēm Planē 

(PKP) hazērlanmēĸtēr. Bu ­alēĸmalara ek olarak, ¢SYPônin tamamlanmasēnēn ardēndan 30 

Mayēs 2025'te Ahmet Yenihan Kongre ve K¿lt¿r Merkezi Toplantē Salonuônda saat 15:00'te 

bir Halkēn Katēlēmē Toplantēsē d¿zenlenmiĸtir. 

¥zet 

Halkēn Katēlēmē Toplantēsē sērasēnda danēĸman ĸirket tarafēndan alt proje hakkēnda bilgi 

sunulmuĸtur. Ayrēntēlar ĸu ĸekildedir: 

Belediye, toplantēnēn yapēlacaĵēnē alt projenin etki alanē i­inde olan mahallelere, 

vatandaĸlara konuyla ilgili sivil toplum kuruluĸlarēna ve yerel medya yetkililerine 

duyurmuĸtur. Toplantēya onaltē (16) kiĸi katēlmēĸtēr 

Toplantē ENVESUônun ¢evre M¿hendisi Proje Yºneticisi tarafēndan a­ēlmēĸtēr. Alt projenin 

¢evresel ve Sosyal Yºnetim Planē (¢SYP) hakkēnda bilgi veren bir sunum yapēlmēĸtēr. 

¢SYP kapsamēnda, alt projenin konusu, paydaĸlarē, alt projenin ­evresel ve sosyal riskleri 

deĵerlendirilmiĸtir. Toplantēda; alt proje taraflarē ve alt projenin yasal ­er­evesi de 

paylaĸēlmēĸtēr. Ayrēca Halkēn Katēlēmē Toplantēsēônēn amacē ve olasē bir ĸik©yet durumunda 

paydaĸlarēn ulaĸabileceĵi iletiĸim bilgileri de katēlēmcēlara aktarēlmēĸtēr. 

Daha sonra soru-cevap kēsmēna ge­ilmiĸtir. Sorular alt proje yºneticisi ve Erbaa Belediyesi 

yetkilileri tarafēndan cevaplandērēlmēĸtēr.  

Soru & Cevap Oturumu 

Bu alt bºl¿mde, katēlēmcēlarēn gºr¿ĸleri, talepleri ve sorularē ve Halkēn Katēlēmē Toplantēsē 

sērasēnda alēnan ilgili cevaplar sunulmuĸtur. Ayrēntēlar aĸaĵēdaki gibidir: 

Soru 1: Alt projeye yapēlan yatērēmlar vatandaĸa ne gibi katkēlar saĵlayacak? 

Cevap 1: Gelecekte artmasē beklenen n¿fus artēĸēna gºre mevcut atēksu arētma tesisinin 

kapasitesi yetersiz kalacaktēr. OSB i­erisinde faaliyette olan diĵer mevcut tesisler ve yenileri 

i­in de bir ihtiya­ doĵmaktadēr. OSBônin b¿y¿mesi ile vatandaĸlara yeni istihdam imkanlarē 

da saĵlanacaktēr. Erbaaôda sel ve taĸkēn sorunlarēnēn da yaĸandēĵē gºz ºn¿nde 

bulundurulacak olursa bu da atēksu arētma tesisinin kapasite artēĸē projesine ihtiya­ olduĵunu 
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gºstermektedir. Deĸarj noktasē olan Kelkit ¢ayēôndan da su kullanēmē sºz konusudur yani alt 

projenin ger­ekleĸmesiyle hem halkēn hem de OSBôdeki firmalarēn ihtiya­larē karĸēlanacaktēr. 

Soru 2: Alt projenin iĸletme aĸamasēndaki etkileri neler olacak? 

Cevap 2: Koku ve ­amur oluĸumu beklenmektedir. Bu konular raporlarē hazērlarken 

deĵerlendirilmiĸtir. Mevcut atēksu arētma tesisinin kapasite artēĸē ile oluĸacak ­amurlarēn 

yakēlmasē ve lisanslē ­imento tesislerine bertarafē saĵlanmasē planlanmaktadēr. Bºylece koku 

sorununun da ºn¿ne ge­ilecektir. Her t¿rl¿ tesisin yenilenmesi bu sorunlarēn ºn¿ne 

ge­ecektir. 

Sonu­ 

Yaklaĸēk 1 saat s¿ren Halkēn Katēlēmē Toplantēsē'nda, ENVESU ve Erbaa Belediyesi yetkilileri 

alt proje hakkēnda bilgi vermiĸtir ve soru-cevap oturumu ger­ekleĸtirilmiĸtir. Erbaa Atēksu 

Arētma Tesisi Kapasite Artēĸē Projesi hakkēnda halka gerekli bilgiler verilmiĸtir ve sorular 

yanētlanmēĸtēr.
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Katēlēmcē Listesi 

7 

 

7 Kiĸisel Verilerin Korunmasē Kanunu uyarēnca, toplantē katēlēmcē listesi yayēnlanmamakta ve yalnēzca proje yºnetimi amacēyla Proje Uygulama Birimi arĸivinde saklanmaktadēr. Proje s¿resince 
saklanacak ve ¿­¿nc¿ taraflarla paylaĸēlmayacaktēr. 
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EKLER 

Ek-1: Halkēn Katēlēmē Toplantēsēndan Fotoĵraflar 
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Ek-2: Gazete Ķlanlarē 

Ulusal Gazete 
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Yerel Gazete 
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